
 

 

 

 

 

На № Вх. _____ от _____________ 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

на возврат (обмен) товара (изделия) ненадлежащего качества 

  

«______» ______________ 20 ____ г. мной был приобретен(ы) 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

 

по цене 

________________________________________________________________________________ 

  

что подтверждается следующими документами: 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________   

 

В процессе эксплуатации товара (изделия) в нем выявились следующие недостатки 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

  

Гарантийный срок на товар (изделие) составляет 

___________________________________________,  

что подтверждается 

________________________________________________________________________________ 

                                     

указать полное наименование товара (изделия, его артикул, модель, цвет и иную информацию о товаре) 

указать цену (стоимость) товара цифрами и прописью 

указать реквизиты товаро-сопроводительных документов (накладных, УПД, товарного и (или) кассового чека) 

описание недостатка (неисправности) товара (изделия), обстоятельства его выявления 

реквизиты гарантийного талона (при наличии) 



  

Гарантирую, что Товар (изделие) использовался (использовалось) мной в соответствии с его 

назначением и инструкцией по эксплуатации. 

  

На основании вышеизложенного, и в соответствии со ст. ст. 502, 503 Гражданского кодекса 

РФ и ст.ст. 18 – 24 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» 

прошу: 

 

• заменить товар (изделие) ненадлежащего качества на аналогичный товар 
(изделие) надлежащего качества 

 

• устранение недостатки товара (изделия) за счет средств поставщика 
(производителя)  

 

• вернуть денежные средства, уплаченные за некачественный товар 
(изделие), на указанный в данном заявлении лицевой банковский счет  

 

• соразмерно уменьшить покупную цену товара (изделия)  

  

ВНИМАНИЕ! Выбрать можно только один вариант из предложенных. 

  

В случае выбора вариантов - возврат денежных средств и уменьшение покупной стоимости 

товара (изделия) - заполнить банковские реквизиты: 

лицевой счет:  

наименование Банка:  

БИК:  

корреспондентский счет:  

  

В случае, если данное требование неправомерно, обязуюсь возместить (оплатить) расходы 

продавца (поставщика, производителя) на отправку товара (изделия) и проведение 

экспертизы.  

  

____________________                                                 /___________________/ 

                              

 

   

                                                                                        ___________________ 

                                                                                                             

(Подпись) (Расшифровка подписи) 

(Дата) 


